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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezuton nyudjtunk tajékoztatast arrdl, hogy a koronavirus-jarvanyra valo tekintettel, a
fertézésveszély kockdzatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében 2020. marcius 18-télhatarozatlan id6tartamra Tarsasagunk az alabbi
intézkedéseket hozta:

ViZMEROK LEOLVASASA
Tarsasagunk a vizmérdk leolvasasat elére nem lathato ideig szunetelteti.

Tajékoztatjuk, hogy Felhasznaléink részére tovabbra is lehetéséget biztositunk a
vizméroéallas bejelentésére az ingyenesen hivhat6é telefonszamunkon (06-80/22-42-42),
online Ugyintézési fellleteinken (www.vizcenter.hu weboldalon vagy a Vizcenter
mobilapplikaciéban), vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@ervzrt.hu cimen.

A mérdéallas bejelentésére (diktalasra) vonatkozo idészak a kdzlizemi szolgaltatasi szamla 3.
oldalan van feltintetve.

Tajékoztatjuk, hogy mérballas-bejelentéshianyaban, illetve a hataridd utan beérkezett
mérdallas-kdzlése esetén, a fogyasztast a szamlazott mérballast megel6z6 365 nap
fogyasztasanak atlagos mennyisége alapjan, becsléssel allapitjuk meg. Lehetéség van
ugyanakkor periddusfogyasztas rogzitésére a felhasznaldi jelzések alapjan.

ViZMEROCSERE, ES -PLOMBALAS

Tarsasagunk felfliggeszti a bekotési vizmérék és mellékvizmérék cseréjének, tovabba
plombalasanak végrehajtasat.

Ez az intézkedés érinti a mar elézetesen kikdzolt, illetve egyeztetett id6pontokat is.

A mar leegyeztetett id6pontok potlasa tekintetében a késdbbiek folyaman egyeztetlink
Felhasznalodinkkal.

EGYES HELYSZINI KIVIZSGALASOK
Tarsasagunk atmenetileg felfiggeszt egyes helyszini kivizsgalasi tevékenységeket.
Ez az intézkedés érinti a mar el6zetesen kikozolt, illetve egyeztetett id6pontokat is.

A mar leegyeztetett idépontok pétlasa tekintetében a késdbbiek folyaman egyeztetink
Felhasznaloinkkal.

KERJUK FELHASZNALOINK
SZIVESMEGERTESET ESEGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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